
7-3 지능형(스마트) 관광도시 조성

임기구분 임기내 사업주체 김천시

신규여부 신규사업 중앙정부 지원  예산 지원 필요

예산구분 예산 사업이행도(진도율) 일부추진

주관부서 관광진흥과 협업부서 -

공약실명제 과장 박노송(6090), 팀장 이성훈(6062), 담당자 김성아(6633)

□ 사업개요

  m 사업목표 : 스마트관광 생태계 구현을 통한 지역관광 활성화

  m 사업기간 : 2023년 ~ 2026년

  m 사업내용 : 특색있는 테마에 스마트관광요소가 집약된 관광환경 조성

  m 소요예산 : 70~90억 원(국비 35~45억, 지방비 35~45억 1:1 매칭)

   ※ 스마트관광요소

4대요소 역 할 핵심가치 서비스 유형

스마트 
경  험

최신기술을 활용해 관광 매력 
극대화

관광매력
AR/VR, MR, XR, 메타버스, 
미디어파사드, 홀로그램 등

스마트
편  의

식당, 숙박, 체험 등 실시간 
예약과 결제 지원

관광일정 
관리

스마트 오더, 쿠폰/마일리지
/지역화폐, 스마트 숙박 등

다국어 번역, 불편 신고, 짐 
배송 등 관광지 현장의 불편
에 대한 신속 대응

관광품질 
개선

관광 컨택센터, 챗봇, 드론, 
로보틱스, 사물인터넷(IoT) 등

스마트
접근성

이동, 관광 등 관광행위에 있어 
‘물리적 접근성’뿐 아니라 
‘디지털 접근성’까지 고려
하여 보다 많은 방문객에게 
최대 접근성 보장

방문범위 
확대

공유 모빌리티, 차량호출
서비스, 스마트 주차장, 
AR내비게이션, 유니버셜
디자인 등

스마트 
플랫폼

온·오프라인 인프라 구축 및 
데이터의 수집·공유·활용 
등을 통한 스마트 기반 조성

관광정보 
공유

통합 모바일 플랫폼(앱, 웹), 
O2O, 공공와이파이, 키오
스크 등



□ 추진실적

  m 2022년 10월 : 스마트관광도시 선정 지자체 벤치마킹

  m 2022년 11월 : 스마트관광도시 조성 교류회 참석

  m 2023년  2월 ~ 5월 : 기본계획 및 타당성조사 연구용역 실시

□ 연차별 추진실적/계획

연도 주요사업내용 비고

2022
- 스마트관광도시 선정 지자체 벤치마킹

- 스마트관광도시 조성 교류회 참석

2023

- 기본계획 및 타당성조사 연구용역 실시

- 기본계획 수립

- 사업 공모 신청(문화체육관광부/한국관광공사 주관)

공모 미선정

2024

- 후보지 선정(4개소) 및 현장평가 준비

- 최종 선정(2개소) 및 국비 확보

- 지방재정투자심사 의뢰

- 사업 착수

2025 - 사업 추진

2026 - 사업 완료

□ 연차별 투자수요
(단위:백만원)

재원별
총사업비

(A+B+C)

기투자

(A)

임기 내 투자계획(B)
2026

하반기 

이후

(C)
소계 2022 2023 2024 2025

2026

상반기

계 7,000~9,000 -
7,000~

9,000
- - 1,800

3,400~

5,400
1,800 -

국비 3,500~4,500 -
3,500~

4,500
- - 900

1,700~

2,700
900 -

시비 3,500~4,500 -
3,500~

4,500
- - 900

1,700~

2,700
900 -



□ 사진예시

스마트

관광도시 

서비스

(대상지 중심)

스마트

관광도시 

서비스

(여행여정 중심)

타 지자체

선정 사례



□ 문제점 및 대응조치/계획

  m 2023년도 공모 탈락 및 2024년 공모 미실시(한국관광공사 

     스마트관광센터-548(2023. 11. 24.)호 확정 통보)로 인한 추진 지연

    - 미실시 사유 : 한국관광공사 사업예산 확보 실패

□ 기대효과

  m 관광 전단계(전·중·후)에 걸쳐 모바일 하나로 편리하게 여행할 수 있는 

환경을 제공하여 관광객 만족도 제고

  m 관광산업의 디지털 전환 대비 지역관광 경쟁력 강화

□ 변경사항 : 해당없음

□ 이행내용 : 일부추진

  m 공약달성 확인지표

   - 2022년 : 기본계획 수립 및 공모신청

   - 2023년 : 후보 선정 및 세부계획 수립

  m 추진실적

    


