
4-5 소상공인 온라인 진출 촉진

임기구분 임기내 사업주체 김천시

신규여부 신규사업 중앙정부 지원 -

예산구분 예산 사업이행도(진도율) -

주관부서 일자리경제과 협업부서 -

공약실명제 과장 강전원(6680), 팀장 권영복(6231), 담당자 이가원(6709)

□ 현황 및 정책 목표

  m 코로나19 이후 소비 및 유통환경의 비대면·온라인화 

  m 온라인 판로진출 교육지원으로 관내 소상공인의 자생력 강화

  m 온라인 마케팅 홍보비용 지원하여 소상공인 매출 증대 도모

□ 사업개요

  m 소상공인 온라인 마케팅 역량 강화 컨설팅

    - 사업기간 : 2023년 ~ 2026년

    - 사 업 비 : 40백만원

    - 사업대상 : 관내 소상공인 및 예비창업자

    - 지원내용

      ∙ 온라인 플랫폼(블로그, 스마트스토어 등) 입점, 판매 교육 

      ∙ SNS 마케팅 트렌드 및 매체별 전략 교육

  m 소상공인 온라인 마케팅 홍보비용 지원

    - 사업기간 : 2023년 ~ 2026년

    - 사 업 비 : 160백만원

    - 사업대상 : 관내 소상공인

    - 지원내용

      ∙ 온라인 마케팅 비용 지원(1인 최대 30만원)



< 온라인 마케팅 지원 분야 >

 ⓵ 키워드 광고 : 검색사이트에서 검색어 입력시 관련업체의 노출 광고

 ⓶ 배 너 광 고 : 인터넷에서 볼 수 있는 막대 모양(배너)의 광고

 ⓷ 소셜 마케팅 : SNS(페이스북, 인스타그램, 블로그 등) 활용한 광고

 ⓸ 오 픈 마 켓 : 옥션, G마켓, 티몬과 같은 매체를 활용한 광고

 ⓹ 중개 플랫폼 : 배달의 민족, 요기요, 직방, 다방과 같은 소비자와

                  소상공인 연계 플랫폼을 활용한 광고

 ⓺ 온라인 홍보기사(단, 사업자등록증 상 종목에 신문 및 정기간행물 명시 업체에 한함)

□ 연차별 추진계획

연도별 주 요 사 업 내 용 비고

2022 - 소상공인 온라인 진출 촉진 기본계획 수립

2023

- 온라인 마케팅 역량 강화 컨설팅

 ·사업량 : 40명(20명 × 연 2회)

- 온라인 마케팅 홍보비용 지원

 ·사업량 : 100명(1인 최대 30만원 × 100개소)

2024 - 지속 운영 추진

2025 - 지속 운영 추진

2026 - 지속 운영 추진

□ 연도별 사업비 투자실적 및 계획
(단위:백만원)

재원별 총사업비
(A+B+C)

기투자
(A)

임기내 투자계획(B) 2026
하반기 
이후
(C)소계 2022 2023 2024 2025 2026

상반기
계 200 200 50 50 50 25 25

국비
도비
시비 200 200 50 50 50 25 25

민자
기타



□ 추진일정

세부 추진사항
2022 2023 2024 2025 2026 2027 이후

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

기본 계획 수립

컨설팅 및 지원 추진

추진 성과 보고  

  

□ 공약달성 확인지표

확인지표 단위 목표 2022 2023 2024 2025 2026

기본 계획 수립 회 5 1 1 1 1 1

역량 강화 컨설팅 추진 명 40 - 40 40 40 20

홍보비용 지원 명 100 - 100 100 100 50

  

□ 예상되는 문제점 및 대책
  m 고령층 또는 휴대전화, PC사용에 미숙한 소상공인의 경우 온라인

시장 진입 장벽이 높아 관심도가 떨어짐

     ⇒ 초급-중급-고급 수준별 맞춤 교육을 편성하여 직접 사업에 

적용할 수 있는 현장 중심 마케팅 역량 강화

  m 오픈마켓 입점 또는 도메인 생성으로 온라인판매를 할 수 있는  

특성상 창업과 폐업을 쉽게하는 경우가 많음

     ⇒ 온라인판매를 지속적으로 영위하고 폐업을 최소화하기 위하여  

창업 전 준비를 철저히 할 수 있도록 창업 준비 교육 편성

     ⇒ 업종별 통신판매업 판로개척 사례 공유로 온라인 판매 활성화  

기반 마련
<연도별 통신판매업 신고·폐업신고 현황>

  
38 70 107 35

271
463

380

172
신고건(수)
폐업신고건(수)

  

□ 기대효과
  m 온라인 판매 소상공인의 경쟁력 제고 및 판로 확장

  m 온라인 창업자 사전 컨설팅으로 온라인시장 생존력 강화


